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Antes de comecar, é importante ressaltar dois pontos

NIy :
Importantes:

ATENCAO
AT s
Para que vocé possa usufruir dessas mudancas e

evitar divergéncias, é necessario que vocé
ATUALIZE seu aplicativo no celular!

n /. £ o
3 Para atualizar, basta procurar pela loja de aplicativos

(AppStore ou PlayStore) no celular, buscar por
“ClassApp” e clicar em “Atualizar”. Caso ndo apareca o
botao de atualizar, recomendamos desinstalar o
aplicativo e instalar novamente.

Deixamos dois tutoriais para caso tenha alguma duvida:




Outro ponto importante é que vocé
entenda a diferenca entre as novas
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Boa tarde Lucia! A Amaya est...
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Nesta nova aba, vocé podera enviar H
novas mensagens para os canais de ~ III Q?
atendimento da eSCOIa. Comunicados  Conversas Momentos




Como entrar em
co ntato com a eSCOIa < Quem vai participar da conversa?

Guilherme Silva C... Responsdvel Pedagdgico  +1

Para enviar uma nova mensagem a escola, vocé deve: Jlls ot oo

Clicar na aba “Conversas’;

Vo

Procurar pelo canal da escola que deseja falar, por
exemplo, Secretaria;

J

Selecionar quem ira participar dessa mensagem:
— Somente vocé
— Vocé + outro usuério do perfil (responsavel ou aluno)

—> Escrever a mensagem;

% EnVia I. Iniciar conversa

Apods enviar a mensagem, basta aguardar um retorno da escola!



J 1 Como entrar em contato com a escola

o

-~ [ Somente vocé J ~
Esta opcao deve ser utilizada quando vocé quer falar Esta opcao deve ser utilizada quando vocé precisa ou
particularmente com algum canal da escola, ou seja, quer que o outro responsavel e/ou o préprio aluno
nao quer ou ndo vé necessidade do outro responsavel participem dessa conversa. Assim, todos que estiverem
ou do préprio aluno participarem da conversa. na conversa poderao visualizar e responder, tanto a

escola, como os usuarios.

Por exemplo: Vocé é um responsavel de aluno e quer
falar sobre o Presente de Dia dos Pais que a escola esta
fazendo, vocé podera utilizar essa opgao para se
comunicar com a escola, sem que o outro responsavel
fique sabendo desta conversal
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Como acompanhar
as mensagens enviadas

Desenvolvemos uma mudanga muito legal no
acompanhamento das conversas! Agora, todas as
mensagens que vocé trocou com um Canal ficam em
uma unica conversa, ou seja, se VOcé precisou
conversar cinco vezes com o canal da Secretaria, por
exemplo, vocé tem todo histérico das conversas
anteriores na mesma visualizagao.

Dessa forma, sempre que precisar buscar por uma
conversa anterior, vocé ird buscar somente pelo Canal
que realizou o atendimento, diferente da experiéncia
antiga do ClassApp, em que cada nova mensagem
enviada se tornava uma conversa diferente.
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Ola Juliana, temos hordrio amanha as 15,
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O status do atendimento mudou para
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0 2 Como acompanhar as mensagens enviadas

Conversas particulares (Vocé e o Canal) e as
Conversas em grupo (Vocé, Canal e outro(s)
usuarios), ficam separadas, para que vocé consiga
acompanhar individualmente.

Dessa forma, caso vocé tenha uma conversa com o
Financeiro em particular e precisou falar com o
Financeiro e o outro responséavel do aluno, serdo
duas conversas diferentes

E‘_ Julia Costa

Filtros: Todas as mensagens ~~

Financeiro, Guilherme
Atendimento das Th as 18h

Maria: Ola Paula, tudo bem? Se...

Financeiro
Atendimento das Th as 18h




Como responder uma
pesquisa de satisfacao

Caso vocé receba a Pesquisa de Satisfacao, basta
responder na escala “Muito Insatisfeito” a “Muito
Satisfeito”, considerando a sua experiéncia com
aquele atendimento em especifico.

Apos isso, seu atendimento serd encerrado!

—_— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — .

Caso precise enviar uma nova mensagem ao
mesmo canal, seja particular ou em grupo, basta
seguir novamente as etapas indicadas no tépico 1:
Como entrar em contato com a escola.

~— e e e e e— — e— — — e e e o —— m— — — — —

Qual seu nivel de satisfagdo com
o atendimento recebido?

L . . ®® L
~ ~ —_— L -

Muito C . Muito
Insatisfeit Meut tisfeit
Insatisfaito bl L i ettt Satisfeito
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Lembre-se que, caso tenha dudvidas, o Suporte
Técnico do ClassApp pode te ajudar! E sé enviar
um e-mail para suporte@classapp.com.br ou uma
Solicitacao de Duvida
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Albugquerque

Arendimentos do canal




